Datenschutzerklirung

§ 1 Information iiber die Erhebung personenbezogener Daten

(1) Im Folgenden informieren wir iiber die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung
unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar
sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die
Wetzlarer Hotelbetriebs GmbH, Karl-Kellner-Ring 40, 35576 Wetzlar, info@hotel-wetzlar.de
(siehe unser Impressum).

(3) Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, {iber unser Kontaktformular oder das
Buchungs- bzw. Stornierungsformular werden die von Thnen mitgeteilten Daten (z.B. Thre
E-Mail-Adresse, ggf. Thr Name und Thre Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre
Anfragen/Buchungen/Reservierungen oder Stornierungen zu beantworten. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten l6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich  ist, oder schrinken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

(4) Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister
zuriickgreifen oder Thre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen mochten, werden wir Sie
untenstehend im Detail {iber die jeweiligen Vorgénge informieren. Dabei nennen wir auch die
festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

§ 2 Thre Rechte

(1) Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

—  Recht auf Auskunft,

— Recht auf Berichtigung oder Loschung,

— Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung,

— Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
— Recht auf Dateniibertragbarkeit.

(2) Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde iiber die
Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

§ 3 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

(1) Bei der bloB informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren
oder uns anderweitig Informationen iibermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen
Daten, die Thr Browser an unseren Server iibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten
mochten, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Thnen
unsere Website anzuzeigen und die Stabilitit und Sicherheit zu gewdhrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):

— IP-Adresse
— Datum und Uhrzeit der Anfrage



—  Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
— Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

—  Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

— jeweils iibertragene Datenmenge

—  Website, von der die Anforderung kommt

— Browser

— Betriebssystem und dessen Oberflidche

—  Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Zusitzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Threr Nutzung unserer Website
Cookies auf Threm Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien,
die auf Threr Festplatte dem von Thnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden
und durch welche der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen
zufliefBen. Cookies konnen keine Programme ausfithren oder Viren auf lThren Computer
iibertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver
zu machen.

(3) Einsatz von Cookies:

a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise
im Folgenden erléutert werden:

— Transiente Cookies (dazu b)
— Persistente Cookies (dazu c).

b) Transiente Cookies werden automatisiert geloscht, wenn Sie den Browser schlieBen.
Dazu zihlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen
Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie
auf unsere Website zuriickkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich
ausloggen oder den Browser schlie3en.

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geloscht, die
sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie konnen die Cookies in den
Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit 16schen.

d) Sie konnen Thre Browser-Einstellung entsprechend Thren Wiinschen konfigurieren und
z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen
Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen dieser Website nutzen konnen.

e) Wir setzen Cookies ein, um Sie fiir Folgebesuche identifizieren zu konnen, falls Sie
iiber einen Account bei uns verfiigen. Andernfalls miissten Sie sich fiir jeden Besuch
erneut einloggen.

f) Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Thren Browser erfasst, sondern durch
Ihr Flash-Plug-in. Weiterhin nutzen wir HTMLS5 storage objects, die auf Threm Endgerit
abgelegt werden. Diese Objekte speichern die erforderlichen Daten unabhingig von
Threm verwendeten Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum. Wenn Sie
keine Verarbeitung der Flash-Cookies wiinschen, miissen Sie ein entsprechendes
Add-On installieren, z. B. ,Better Privacy” fiir Mozilla Firefox
(https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/betterprivacy/) oder das
Adobe-Flash-Killer-Cookie fiir Google Chrome. Die Nutzung von HTMLS storage
objects konnen Sie verhindern, indem Sie in Threm Browser den privaten Modus



einsetzen. Zudem empfehlen wir, regelméBig Thre Cookies und den Browser-Verlauf
manuell zu 16schen.

§ 4 Newsletter

(1) Mit Ihrer Einwilligung konnen Sie unseren Newsletter abonnieren, mit dem wir Sie {iber
unsere aktuellen interessanten Angebote informieren.

(2) Fiur die Anmeldung zu unserem Newsletter verwenden wir das sog.
Double-opt-in-Verfahren. Das heif3t, dass wir Ihnen nach Threr Anmeldung eine E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse senden, in welcher wir Sie um Bestétigung bitten, dass Sie den
Versand des Newsletters wiinschen. Wenn Sie lhre Anmeldung nicht innerhalb von
24 Stunden bestéitigen, werden Ihre Informationen gesperrt und nach einem Monat
automatisch geloscht. Dariiber hinaus speichern wir jeweils Thre eingesetzten IP-Adressen und
Zeitpunkte der Anmeldung und Bestitigung. Zweck des Verfahrens ist, Thre Anmeldung
nachweisen und ggf. einen mdglichen Missbrauch Threr personlichen Daten aufkliren zu
konnen.

(3) Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein Ihre E-Mail-Adresse. Die
Angabe weiterer, gesondert markierter Daten ist freiwillig und wird verwendet, um Sie
personlich ansprechen zu konnen. Nach Threr Bestédtigung speichern wir Thre E-Mail-Adresse
zum Zweck der Zusendung des Newsletters. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DS-GVO.

(4) Thre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen
und den Newsletter abbestellen. Den Widerruf konnen Sie durch Klick auf den in jeder
Newsletter-E-Mail bereitgestellten Link, iiber dieses Formular der Website, per E-Mail an die
im Impressum angegebenen Kontaktdaten erkléren.

§ 5 Web Analytics

(1) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,,Google™). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, Textdateien, die auf Threm
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen iiber Thre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA {ibertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Thre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor
gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA iibertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um Thre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber
die Website-Aktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Website-Betreiber zu
erbringen.

(2) Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser libermittelte [P-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

(3) Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Website vollumfianglich werden nutzen
konnen. Sie konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf



Thre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Threr IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
verfligbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

(4) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,, anonymizelp()“.
Dadurch werden IP-Adressen gekiirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann
damit ausgeschlossen werden. Soweit den iiber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug
zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit
umgehend geldscht.

(5) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und
regelmiBig verbessern zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken konnen wir unser
Angebot verbessern und fiir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Fiir die Ausnahmefille,
in denen personenbezogene Daten in die USA {iibertragen werden, hat sich Google dem
EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.
Rechtsgrundlage fiir die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

(6) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen:
http://www.google.com/analytics/terms/de.html, Ubersicht zum Datenschutz:
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die Datenschutzerklarung:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

(7) Diese Website verwendet Google Analytics zudem fiir eine geritelibergreifende Analyse
von Besucherstromen, die iiber eine User-ID durchgefiihrt wird. Sie konnen in Ihrem
Kundenkonto unter ,,Meine Daten®, ,,personliche Daten” die geriteilibergreifende Analyse
Threr Nutzung deaktivieren.

§ 6 Social Media

(1) Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-ins ein: Facebook, Google+, Twitter,
Youtube, Xing, Linkedin, Pinterest und Instagram. Wir nutzen dabei die sog.
Zwei-Klick-Losung. Das heillit, wenn Sie unsere Seite besuchen, werden zunéchst
grundsétzlich keine personenbezogenen Daten an die Anbieter der Plug-ins weitergegeben.
Den Anbieter des Plug-ins erkennen Sie iiber die Markierung auf dem Kasten {iber seinen
Anfangsbuchstaben oder das Logo. Wir erdffnen Thnen die Moglichkeit, iiber den Button
direkt mit dem Anbieter des Plug-ins zu kommunizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld
klicken und es dadurch aktivieren, erhilt der Plug-in-Anbieter die Information, dass Sie die
entsprechende Website unseres Online-Angebots aufgerufen haben. Zudem werden die unter
§ 3 dieser Erkldrung genannten Daten iibermittelt. Im Fall von Facebook und Xing wird nach
Angaben der jeweiligen Anbieter in Deutschland die IP-Adresse sofort nach Erhebung
anonymisiert. Durch die Aktivierung des Plug-ins werden personenbezogene Daten von Thnen
an den jeweiligen Plug-in-Anbieter iibermittelt und dort (bei US-amerikanischen Anbietern in
den USA) gespeichert. Da der Plug-in-Anbieter die Datenerhebung insbesondere {iiber
Cookies vornimmt, empfehlen wir Thnen, vor dem Klick auf den ausgegrauten Kasten iiber
die Sicherheitseinstellungen Thres Browsers alle Cookies zu 16schen.

(2) Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgéinge,
noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung, die
Speicherfristen bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den Plug-in-Anbieter
liegen uns keine Informationen vor.



(3) Der Plug-in-Anbieter speichert die iiber Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und
nutzt diese fiir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung
seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fiir nicht eingeloggte
Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks tiber Thre Aktivititen auf unserer Website zu informieren. Thnen steht ein
Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur Ausiibung
dessen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden miissen. Uber die Plug-ins bietet wir Ihnen
die Moglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen Nutzern zu interagieren, so dass
wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten konnen.
Rechtsgrundlage fiir die Nutzung der Plug-ins ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

(4) Die Datenweitergabe erfolgt unabhéngig davon, ob Sie ein Konto bei dem
Plug-in-Anbieter besitzen und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-Anbieter
eingeloggt sind, werden IThre bei uns erhobenen Daten direkt Threm beim Plug-in-Anbieter
bestehenden Konto zugeordnet. Wenn Sie den aktivierten Button betitigen und z. B. die Seite
verlinken, speichert der Plug-in-Anbieter auch diese Information in Threm Nutzerkonto und
teilt sie Thren Kontakten offentlich mit. Wir empfehlen Ihnen, sich nach Nutzung eines
sozialen Netzwerks regelmiBig auszuloggen, insbesondere jedoch vor Aktivierung des
Buttons, da Sie so eine Zuordnung zu Threm Profil bei dem Plug-in-Anbieter vermeiden
konnen.

(5) Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten
Datenschutzerkldrungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu
Thren diesbeziiglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze Threr
Privatsphire.

(6) Adressen der jeweiligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen:

Facebook 1Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA;
http://www.facebook.com/policy.php; = weitere  Informationen = zur  Datenerhebung:
http://www.tacebook.com/help/186325668085084,
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo. Facebook hat sich dem
EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA;
https://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google  hat sich  dem
EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Twitter, Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA;
https://twitter.com/privacy. Twitter hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen,
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

YouTube LLC, 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, USA, Telefon: +1 650-253-0000
Fax: +1 650-253-0001, E-Mail: support-de@google.com,
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Linkedln Ireland  Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=hb_ft priv

Instagram  LLC, 1601 Willow Rd, Menlo Park CA 94025, USA,
https://help.instagram.com/155833707900388/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Instagram-Hilfe&bc[
1]=Datenschutz%20und%?20Sicherheitsbereich

Xing AG, Ginsemarkt 43, 20354 Hamburg, DE; http://www.xing.com/privacy.



Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street, Dublin 2, Ireland,
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy

§ 7 Einbindung von Google Maps

(1) Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch konnen wir
Ihnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermoglichen Thnen die
komfortable Nutzung der Karten-Funktion.

(2)Durch den Besuch auf der Website erhdlt Google die Information, dass Sie die
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter § 3
dieser Erkldrung genannten Daten iibermittelt. Dies erfolgt unabhéngig davon, ob Google ein
Nutzerkonto bereitstellt, iiber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht.
Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Thre Daten direkt Threm Konto zugeordnet.
Wenn Sie die Zuordnung mit Threm Profil bei Google nicht wiinschen, miissen Sie sich vor
Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Thre Daten als Nutzungsprofile und
nutzt sie fiir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung
seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht eingeloggte
Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks tiber Thre Aktivititen auf unserer Website zu informieren. Thnen steht ein
Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung
dessen an Google richten miissen.

(3)Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerkldrungen des Anbieters. Dort
erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ilhren diesbeziiglichen Rechten und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutze Threr Privatsphére:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Thre personenbezogenen
Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen,
https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.



